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No Brasil, o nimero de atividades registradas por arquitetos e urbanistas no ultimo
trimestre de 2020 cresceu 12% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior''l. Contudo, a
transicdo para o ambiente digital decorrente da pandemia de covid-19 impds um desafio
significativo as organizagdes?! e aumentou as dificuldades enfrentadas por empresas e
profissionais brasileiros para competir e ingressar no mercado de trabalho. Nesse contexto,
acOes que buscam criar alternativas adequadas as circunstancias atuais e ampliar os horizontes
da profissdo tornam-se pertinentes.

Dessa forma, emerge a ideia de cluster digital, definido como espagos alternativos, ndo
fisicos, habilitados por redes e plataformas online para a realizagdo de transagdes comerciais,
troca de informagcdo e geracdo de conhecimento!®!. Esses arranjos promovem novos elementos
de cooperacdo que impulsionam processos econdomicos regionais e nacionais*], bem como
contribuem para a formag¢ao de novas competéncias profissionais. Assim, um cluster digital de
arquitetura pode representar uma nova forma de organizagdo espacial ao oferecer uma
alternativa para estruturar a cadeia de valor dos servigos!® e manter vinculos formais, como
redes, aliancas e parceriast®,

Em 1997, o arquiteto Paul Petrunia fundou Archinect com o objetivo de conectar
profissionais, estudantes e entusiastas da arquitetura. Atualmente, trata-se de um dos principais
destinos online dos Estados Unidos. Em 2020, foi lancada Rebel Architette, plataforma italiana,
aberta e colaborativa, cujo objetivo ¢ enfatizar os talentos e habilidades de arquitetas de todo o

mundo. Embora apresentem finalidades diferentes, ambos os exemplos possuem um elemento
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em comum: a criagdo ¢ manuten¢do de vinculos formais e parcerias, o que configura como
referéncias proximas de clusters digitais de arquitetura.

O cenério profissional é caracterizado por intensa competi¢io!®, enquanto o futuro do
trabalho aponta uma nova realidade para as cidades, assim como para arquitetos e urbanistas!’!.
Com avangos tecnologicos em curso — como digitalizacdo, inteligéncia artificial e automacgao
— a forga de trabalho devera evoluir de forma ainda mais drastica nos proximos anos!®.

Diante do exposto, a pesquisa objetiva identificar a opinido de estudantes, profissionais
e empresas independentes de arquitetura e propor um espago de encontro digital voltado a esse
publico. A meta central consiste na criagdo e conservagao de vinculos formais entre empresas
e profissionais de arquitetura envolvidos na execuc¢do de trabalhos 100% online com maxima
eficiéncia, agilidade e custo competitivo.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa exploratoria do tipo survey,
descrita como a obtencao de dados ou informagdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagio-alvo, por meio
de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionariol’.

O publico-alvo da pesquisa ¢ composto por estudantes de arquitetura, arquitetos
auténomos e arquitetos representantes de escritorios de arquitetura do Brasil. Alguns cendrios
serdo analisados para estabelecer relacdes e identificar pontos comuns capazes de definir
aspectos importantes para a formacao de um cluster digital de arquitetura.

A analise descritiva foi empregada na discussao dos achados por se revelar pertinente a
caracterizacao do perfil dos participantes, a analise do comportamento profissional e aos pontos
de vista observados no conjunto de dados. Este tipo de andlise facilita a compreensao dos
resultados e oferece uma visdo clara da composi¢do amostral. Assim, a abordagem descritiva
fornece a base necessaria para compreender o contexto a ser considerado no cendrio de
aplicacdo pratica e orientar interpretagdes e analises posteriores.

A populacao amostral foi composta por 7 estudantes de arquitetura, 44 arquitetos e 19
representantes de escritorios de arquitetura, o que totaliza 70 participantes, que serao
identificados a partir deste ponto pelas siglas E (estudante), A (arquiteto) e R (representante),
respectivamente. O grupo E ¢ formado por estudantes de arquitetura, urbanismo e design; o
grupo A € composto por arquitetos com pratica independente; e o grupo R retine representantes
experientes de diversas empresas de arquitetura.

Para os trés grupos definidos anteriormente (E, A e R), foi aplicado um questionario
online no periodo de 9 de julho de 2021 a 23 de julho de 2021, composto por 25 questdes,

organizadas da seguinte maneira: caracterizacdo da amostra (género, idade e estado), questdes
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de 1 a 3; classificag¢do do grupo (E, A e R), questdo 4; desempenho profissional (tipo de trabalho,
atividade laboral e tempo de atuagdo na area), questdes de 5 a 7.

ApOs essa etapa, foram elaboradas 18 questdes diretamente relacionadas ao tema, das
quais 11 (de 8 a 18) tratam do uso das plataformas digitais ¢ 7 (de 19 a 25) abordam o
conhecimento dos pesquisados a respeito do cluster digital.

As questdes referentes a “Plataformas digitais e seu uso na atualidade” (questdes 14 a
18) e as relativas a “Cluster digital de arquitetura e a sua importancia” (questoes 22 ¢ 23)

utilizaram uma escala de tipo Likert[!"

, graduada em 5 pontos, de (1) “Discordo totalmente”,
equivalente a 0%, a (5) “Concordo totalmente”, equivalente a 100%.

Com base no conjunto de itens que compdem uma escala tipo Likert, ¢ importante que
parte deles seja invertida, de tal maneira que, em determinadas questdes, “concordo totalmente”
(bom, 100%, sim) ou “discordo totalmente” (ruim, 0%, ndo), represente atitude favoravel ou
desfavoravel, conforme indicado por “Sim” ou “Nao”. Assim, as questdes referentes a
“Plataformas digitais e seu uso na atualidade” (questdes 8, 9, 11, 12) ¢ as relativas a “Cluster
digital de arquitetura e a sua importancia” (questdes 19, 20 e 24) utilizaram a concordancia
“Sim” e a discordancia “Nao”.

O questionario foi desenvolvido por meio da ferramenta Google Forms, que converte as
respostas em planilhas no Google Docs, compativeis com a ferramenta de planilhas Microsoft
Excel. Essas planilhas foram empregadas nas andlises das respostas, na gera¢do de graficos e
na identificagdo de padrdes capazes de atender ao objetivo do presente estudo.

Para a realizagdo do estudo, efetuou-se um convite online contendo as 25 questdes da
pesquisa e a descrigdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo a
participagdo voluntaria e andnima, a profissionais dos 27 estados brasileiros (etapa fundamental
para assegurar a qualidade e a confiabilidade dos resultados). A divulgac¢do ocorreu por meio
de midias sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp e os participantes foram selecionados
por meio de amostragem intencional, considerando sua relagdo com os topicos de pesquisa.

Assim, o processo de selecdo da amostra, incluindo os critérios de inclusdo e exclusao,

bem como a taxa de resposta, estd ilustrado no fluxograma a seguir (Gréfico 1).
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Figura 1: Fluxograma de amostragem
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Para aprimorar a analise dos resultados, adotou-se uma abordagem de interpretacio
quantitativa para questdes que utilizaram escala tipo Likert de cinco pontos, a fim de mensurar
o grau de concordéncia ou discordancia dos participantes respeito as questdes avaliadas, a qual
se relaciona a frequéncia das escolhas realizadas.

A vista disso, valores inferiores a trés foram considerados discordantes e valores
superiores a trés foram classificados como concordantes, em uma escala de cinco pontos. O
valor exatamente igual a trés foi interpretado como “indiferente” ou “sem opinido”,
correspondente ao ponto neutro e aplicavel aos casos em que os pesquisados deixaram a
resposta em branco.

No processo de tabulagdo e andlise apds a coleta dos dados, eles foram organizados e
transcritos em planilhas eletronicas do Microsoft Excel. A partir desse ponto, utilizaram-se as
ferramentas de analise do software, o que possibilitou a elaboracdo de tabelas de dados
relativos, graficos e histogramas dos indicadores da pesquisa.

Ap0s essa analise, identificou-se o grau de concordancia e discordancia, bem como o
nivel de conhecimento e desconhecimento que os entrevistados apresentaram sobre plataformas
digitais e cluster digital de arquitetura, o que permitiu determinar pontos relevantes para o

cumprimento do objetivo do estudo.
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Inicialmente, com a finalidade de caracterizar a amostra, foram formuladas perguntas
destinadas a identificar a localidade dos participantes, sua idade, género e perfil profissional.
Quanto a localidade, a amostra abrangeu os 27 estados brasileiros (Figura 1), com destaque
para Rio Grande do Sul, que representou 15% dos pesquisados, Sdo Paulo com 11%, Rio
Grande do Norte com 9%, Rio de Janeiro com 7%, entre outros. Esse resultado proporcionou
diversidade de respostas associadas a distintas realidades do exercicio profissional do arquiteto,
o que ampliou o acesso a diferentes contextos relevantes para o cumprimento do objetivo, mas,
pode evidenciar desafios relacionados a barreiras sociais e culturais.

Tais fatores influenciam diretamente na ado¢do de novas tecnologias e sua
aplicabilidade no exercicio da profissdo. Assim, o desenho de governanga e gerenciamento de
um cluster digital deve ser compativel com determinados critérios sociais e culturais

decorrentes da extensdo geografica.
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Figura 1: Estado de residéncia dos respondentes no Brasil.
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A questdo referente ao género, representada na Figura 2, revelou que 59% dos
pesquisados sdo mulheres, 38% homens e 3% optaram por ndo especificar o género. Esses
resultados mostram propor¢do semelhante ao levantamento realizado pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU) em 2021, no qual 58% dos profissionais registrados
sdo mulheres, 30% sdo homens e 11% preferiram nio informar!''l. Assim, a consideravel
participacdo feminina pode contribuir a corrigir as desigualdades de género e para o

fortalecimento e ampliag¢do da diversidade do campo profissional através do cluster digital.



Percepgdes de arquitetos sobre cluster digital
E st rate g ias Sanchez, D.M.C.; Almeida, A.V./ E&S 2026, 7: €2025046

& Solucoes

70%
59%

(%]
TS 60%
[%]
o
Io%
§ 50%
S
0,
= a0% 38%
=}
2
c
9 30%
o
a.
20%
10%
3%
0% |
Feminino Masculino  Prefiro ndo
dizer
Género

Figura 2: Género dos pesquisados
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A populagdao amostral apresenta predominancia de participantes na faixa de 26 a 35
anos, que correspondem a 57% dos respondentes (Figura 3). No levantamento realizado pelo
CAU em 2021, a faixa entre 31 e 40 anos representa 35% dos profissionais registrados,
enquanto a faixa entre 18 e 30 anos representa 33%!l!!). Tais valores indicam proporcio
compativel e evidenciam um campo fértil para a realizagao de trabalhos online, considerando
que o nivel de familiaridade, adesdo e fluidez no uso ferramentas digitais ainda tende a variar
entre diferentes faixas etdrias, sendo os arquitetos mais jovens os que apresentam maior
propensdo a integrar ferramentas digitais nas suas rotinas.
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Figura 3: Faixa etaria dos pesquisados
Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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A Figura 4 apresenta a classificacdo dos participantes em grupos, distribuidos da
seguinte forma: 63% declararam pertencer ao grupo A (arquitetos), 27% ao grupo R
(representantes de escritorios de arquitetura) e 10% ao grupo E (estudantes). Assim, observa-
se que arquitetos e representantes de escritorios de arquitetura constituem o publico
predominante.

A predominancia de tais profissionais revela uma estratégia para a consolidagdo de
dinamicas de cooperagdo, aprendizagem e fortalecimento profissional no ambiente online.
Além disso, um cluster digital denso de arquitetos e representantes de escritorios pode gerar

efeitos em rede, ampliando o valor de interagdo de cada participante e a qualidade dos servigos.
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Figura 4: Classificacdo dos participantes
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Quanto ao tipo de trabalho dos participantes (Figura 5), os resultados refletem o
contexto atual do exercicio da profissdo. Os trabalhos nas modalidades home office e freelance
representam 58% dos casos, porcentagem significativamente superior a do trabalho tradicional
(presencial em turno integral), que corresponde a 25%. Trata-se de uma realidade pouco
provavel hé alguns anos, mas consideravelmente prometedora para o futuro proéximo.

Em 2020, um estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) revelou que a
previsao de migragdo do trabalho presencial para o home office no Brasil corresponde a 22,7%

[12] Nesse contexto, reforca-se

das ocupagdes, o que representa mais de 20 milhdes de pessoas
a necessidade de repensar a organizacao do exercicio profissional para adequé-la as demandas
atuais. Esta dindmica favorece consideravelmente a aplicabilidade do objetivo e reforca a

necessidade de plataformas digitais para cobrir novas formas de trabalho.
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Figura 5: Tipo de trabalho dos participantes
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Quanto ao tipo de atividade laboral, 40% dos respondentes indicaram atuar com design
arquitetonico (DA), porcentagem expressiva quando comparada as demais atividades: 20%
trabalham com design de interiores (DI), 17% desenvolvem outras atividades, 12% trabalham
na area de construgdo, 4% realizam visualizacdo 3D (V-3D), 4% atuam com desenho técnico
(DT), 3% com paisagismo//andscape (P/L) e nenhum trabalha como docente (Figura 6). Assim,
o DA configura-se como um dos servigos centrais para a estruturacdo do cluster digital.

Além disso, a presenca do DA como figura predominante pode ter impacto na
organizagdo e governanca de um cluster digital. A experiéncia de estruturar espagos e fluxos
pode gerar praticas de curadoria, categorizacdo de contetidos, hierarquias, mapeamento de
demandas e criacdo de padrdes coletivos. Isso favorece a dindmica de mercado, configurando
um ambiente de producao, circulacdo e monetizacao do trabalho arquitetonico.

Por outro lado, atividades como o DI, V-3D, DT, P/L e incluso as “pessoas que
desenvolvem outras atividades”, representado o 48% das respostas, podem ser facilmente
consideradas num espaco digital, devido a que a maioria faz uso e precisa de ferramentas
digitais para a sua execu¢do. Tal achado, complementado ao 40% do DA, que também pode ser
transportado a um ambiente 100% online, reflete que 88% das atividades no campo da

arquitetura podem ser consideradas digitais.



Percepgdes de arquitetos sobre cluster digital

E St ra t é g i as Sanchez, D.M.C.; Almeida, A.V./ E&S 2026, 7: €2025046
& Solucoes

Embora os grupos de trabalho apresentem composigdes e dinamicas distintas, a conexao

online possibilita que todos participem e se integrem num mesmo espago digital, favorecendo
interagdo, colaboracao e circulagdo de servigos.
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Figura 6: Tipo de atividade laboral dos respondentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Quanto ao tempo de atua¢do na area (arquitetura e urbanismo), 57% indicaram ter
menos de 2 anos de experiéncia, 29% tém entre 3 e 5 anos, 7% entre 6 e 10 anos e 7% mais de
11 anos, respectivamente (Figura 7). Esse resultado evidencia uma elevada presenga de
profissionais jovens, o que confirma a crescente inser¢do de novos arquitetos no mercado de
trabalho e representa uma relagdo diretamente proporcional com a faixa etaria predominante
entre os respondentes, de 26 a 35 anos (Figura 3).

Tal achado ndo ¢ inesperado, uma vez que a divulgagdo da pesquisa ocorreu por meio
de midias sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp. Esse aspecto reforca a tendéncia que
aponta que tecnologias de informac¢do e comunicagdo, especialmente redes sociais, sdo
amplamente adotadas por individuos de diferentes geracdes!'¥). Os jovens, em particular,
integram essas plataformas ao cotidiano!'¥), o que demonstra a necessidade de desenvolvimento
continuo, atualizacdo constante das competéncias profissionais e capacidade de adaptacgdo
rapida a condigdes em permanente transformagiol!%,

Apesar dessa relevancia, a inser¢do de profissionais jovens em clusters digitais envolve

desafios significativos. A principal tensdo reside na assimetria de experiéncia. Embora a
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presenga de profissionais jovens seja essencial para a vitalidade e a inovagdo, ¢ fundamental

compreender a dinamica socioprofissional emergente no contexto da digitalizagdo do trabalho.
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Figura 7: Tempo de atuacdo na area (arquitetura e urbanismo) dos respondentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A dimensdo denominada “Plataformas digitais e seu uso na atualidade” (questdes 8 a
18) foi dividida em duas tabelas (Tabelas 1 e 2) para simplificar a analise dos dados. Nas
questdes 8,9, 11 e 12 (Tabela 1), a amostra apontou que 80% dos pesquisados realizaram algum
projeto a distancia ou de modo virtual, 30% conhecem alguma plataforma digital de arquitetura,
23% conduziram um projeto a distdncia com o uso de uma plataforma digital de arquitetura e
37% conhecem alguma empresa ou escritorio de arquitetura que executou projeto a distancia
com esse tipo de recurso. Esses resultados demonstram que a realizagdo de trabalhos de
arquitetura a distancia ou virtualmente ¢ muito significativa, fato que refor¢ca um dos pontos
centrais para a criacao do cluster digital.

Por outro lado, verifica-se que o conhecimento sobre plataformas digitais de arquitetura
e sua aplicagdo profissional ainda ¢ limitado. Nesse contexto, um cluster digital de arquitetura
configura uma nova forma de organizagdo do trabalho em mercados distantes ou virtuais, o que
proporciona uma alternativa para a estruturacdo dos servigos de arquitetura; mas, trata-se de
uma ferramenta que necessita de aprimoramento, sistematizacdo e ampla disseminagao.

Num futuro cenario de aplicagdo pratica, a clareza regulatoria torna-se fundamental. O
constante aprimoramento, sistematizagdo e disseminacdo precisa estabelecer parametros

transparentes de uso, responsabilidade e protecdo de direitos. Em espacos de constante
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mudanga, diretrizes claras reduzem incertezas e garantem previsibilidade para profissionais e

usuarios, fortalecendo a confianga no cluster.

Tabela 1. Resultado do questionario referente a “Plataformas digitais e seu uso na atualidade”

Questdes Escala Likert
1 2
. s . oA . o
Vocé ja fez algum projeto a distancia ou virtualmente? 0% 20%
A . . 0
Vocé conhece alguma plataforma digital de arquitetura? 30% 70%
Vocé ja fez algum projeto a distdncia ou virtualmente utilizando alguma
plataforma digital de arquitetura? 23% 77%
Vocé conhece alguma empresa e/ou escritorio de arquitetura que ja fez algum
projeto a distdncia ou virtualmente utilizando alguma plataforma digital de 379 63%
0 0

arquitetura?

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
Nota: (1) Sim; (2) Néao.

Quanto ao conhecimento e ao uso de plataformas digitais de arquitetura (Figura 8),
verifica-se que a maioria dos participantes mencionou plataformas que operam como ambientes
digitais de gestdo do tempo, modelagem e gerenciamento de constru¢do baseados na nuvem,
como Vobi e Autodesk BIM 360, além de uma plataforma voltada a oferta de servigcos de
decoragao online, como Archie.

Além disso, nota-se que um software como Revit ¢ empregado para modelagem e
gerenciamento de projetos, uma plataforma eletronica como ArchDaily possibilita o acesso a
noticias de arquitetura e a visualizagdo de projetos, enquanto a Plataforma 360 contribui para a
gestdao de negdceios e para a apresentacao de projetos de arquitetura por meio de briefings.

Por fim, Refresher surge como a plataforma mencionada mais proxima de um cluster,
pois seus objetivos incluem a captagdo e a compreensdo de novos clientes e o gerenciamento
eficiente de projetos; contudo, a formacao de vinculos formais, como parcerias, ndo se mostra
evidente.

Os resultados indicam uma base consistente quanto ao conhecimento € ao uso de
plataformas digitais; porém, seu emprego para a criacdo € manutengao de vinculos formais entre
empresas e profissionais da arquitetura permanece limitado, visto que a maior porcentagem de
respostas concentrou-se em plataformas de gestdo, consultoria e modelagem. Esse resultado
ndo se mostra inesperado, pois clusters digitais de arquitetura e urbanismo ainda sao pouco

frequentes.
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No entanto, quando comparado ao cendrio anterior a pandemia, este achado indica que
espacos e plataformas digitais estdo sendo utilizadas de forma continua, evidenciando uma
tendencia consistente de expansao e consolidagao do trabalho online na arquitetura.

30%

26%

25% 24%

20%
15% . 14%
? 11%
10%
% 7%
(]
i I I
0%

Vobi Revit Refresher ArchDaily  Plataforma Autodesk BIM  Archie
360 360

Porcentual de respostas

Plataformas digitais que os participantes conhecem

Figura 8. Plataformas digitais de arquitetura que os participantes conhecem
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Ao serem questionados sobre o conhecimento de escritorios de arquitetura que realizam
projetos a distancia e sobre as plataformas utilizadas, os participantes citaram ArqExpress com
30% das respostas, Autodesk BIM 360 com 26%, Doma Arquitetura com 23% e Vera Zaffari
com 21% (Figura 9). Cumpre salientar que, em sua maioria, as plataformas mencionadas se
enquadram em consultoria e gerenciamento de projetos de arquitetura, € ndo em ambientes
destinados a constitui¢do de redes estruturadas entre empresas e profissionais da arquitetura.

Esse aspecto refor¢a a premissa apresentada na Figura 8, na qual se constatou o
conhecimento restrito € o uso limitado de espagos digitais voltados a criacdo e a manutengao
de vinculos formais entre profissionais e escritorios de arquitetura.

Considerando um cenario de profissionais jovens, na sua maioria com trabalho home
office em turno integral e com consideravel representatividade feminina (Figura 3, 5 e 2,
respectivamente), o fortalecimento do cluster pode trazer competéncias estruturais cujo
protagonismo feminino seja substancial.

Determinadas plataformas mencionadas pelos participantes, como ArqExpress, Doma
Arquitetura e Vera Zaffari, ao serem analisadas, derivam numa constante: a presen¢a feminina.
Renata Pocztaruk, Patricia Pomerantzeff e Vera Zaffari, respectivamente, estdo ao comando do

74% das plataformas mencionadas pelos participantes.
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A presenga feminina pode contribuir a reduzir assimetrias historicas de género na
profissdo, promovendo um espaco digital mais inclusivo e sensivel. Além disso, sua atuagdo

qualifica o processo de inovagdo ao incorporar um meio que enriquece a dinamica do cluster.

35%
30%

30%
26%
25% 23%
21%

20%

15%

10%

5%

0%

Doma ArgExpress Autodesk BIM Vera Zaffari
Arquitetura 360

Porcentual de respostas

Plataformas digitais usadas por empresas
Figura 9: Plataformas digitais de arquitetura que escritorios de arquitetura respondentes usam para projetos a

distancia
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Para as questdes 14, 15, 16, 17 e 18 (Tabela 2), solicitou-se que os pesquisados
apontassem o grau de concordancia ou discordancia em relagdo as plataformas digitais de
arquitetura existentes na atualidade. Assim, 90% concordaram que € importante analisar a rotina
de empresas e profissionais de arquitetura a fim de repensar a propria organizagao no exercicio
da profissdo. Em seguida, 75% afirmaram que as plataformas digitais de arquitetura disponiveis
foram criadas para facilitar a busca por empresas ou profissionais em diferentes atividades,
embora ainda permanecam dispersas, aleatérias e sem a formacdo necessaria de vinculos
formais.

Na questdo seguinte, 63% concordaram que as plataformas digitais de arquitetura
realizam apenas intermediacdo. Consequentemente, 95% concordaram que, no mercado
contemporaneo, parametros como produtividade, competitividade e inovacao de empresas e
profissionais de arquitetura precisam de aperfeigoamento continuo. Por fim, 94% concordaram
que criar ¢ manter vinculos formais, como redes, aliangas e parcerias entre empresas €
profissionais de arquitetura, constitui aspecto importante para o exercicio da profissao.

A luz do conjunto das respostas referentes & Tabela 2, observa-se concordancia evidente

quanto a necessidade de repensar a organizagao do exercicio profissional e quanto as limitagdes
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presentes nas plataformas digitais de arquitetura atualmente disponiveis, como a atuacao restrita
a mera intermediacdo — aspecto que deve ser analisado e aprimorado no cluster digital.

Além disso, reafirma-se a importancia da criagdo e da manutengao de vinculos formais
entre profissionais da area. As respetivas implicagdes e desafios de implementagao devem ser
consideradas. O cendrio profissional resguarda uma intensa competi¢iol®! e diversificacdo;
assim, a adog¢do de cuidados rigorosos no exercicio profissional torna-se fundamental para

assegurar praticas de qualidade e favorecer resultados consistentes ao longo do tempo.

Tabela 2. Resultados do questionario sobre plataformas digitais ¢ seu uso na atualidade

~ Escala Likert
Questdes
1 2 3 4 5
No atual cenario, vocé acredita ser importante analisar a
rotina das empresas e profissionais de arquitetura de
forma a repensar a propria organizagdo do exercicio da 3% 0% 7% 51% 39%

profissao.

As atuais plataformas digitais de arquitetura foram criadas

para facilitar a busca por empresas e/ou profissionais em

diferentes atividades, mas ainda sdo dispersas, aleatorias

e nao necessariamente criam vinculos formais, como 1% 3% 21% 49% 26%
redes, aliangas e parcerias entre quem oferece servicos

(vendedores) e quem os adquire (compradores).

As atuais plataformas digitais de arquitetura realizam
mera intermediagdo para facilitar o encontro de seus
usuarios, prestadores de servico e clientes, sem influenciar
substancialmente nas condi¢des de prestacdo do servigo.
Para o mercado atual, parametros como a produtividade,
competitividade e inovagdo das empresas e profissionais
de arquitetura por meio da tecnologia devem ser 0% 1% 4% 45% 50%
constantemente aperfei¢oados.

1% 10% 26% 43% 20%

Criar e manter vinculos formais, como redes, aliangas e
parcerias entre empresas e profissionais de arquitetura é 0% 2% 4% 40% 54%
importante no exercicio da profissdo.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
Nota. (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem discordo e nem concordo; (4) Concordo; e
(5) Concordo totalmente.

A dimensdo denominada “Cluster digital de arquitetura e a sua importancia”
contemplou as questoes 19 a 25. Nas questoes 19 e 20 (Tabela 3), os resultados mostraram que
71% dos participantes ndo sabiam o que € um cluster digital de arquitetura e 94% nao
conheciam nenhuma iniciativa desse tipo. Embora 6% tenham indicado conhecer, nenhum
nome foi citado (questao 21).

Esse cenario confirma o conhecimento limitado sobre a existéncia e o uso desse tipo de

plataforma e reforca o objetivo de propor um espago de encontro digital, dado o interesse e a
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importancia demonstrados (Tabela 2). Além disso, ratifica-se o impacto direto na eficiéncia,

nas capacidades organizacionais e no crescimento da receita no desempenho das empresas!'®.

Tabela 3. Resultado do questiondrio referente a “Cluster digital de arquitetura e a sua importancia”

Questdes Escala Likert
1 2
A r . . . 9
Vocé sabe o que é um cluster digital de arquitetura? 200, 1o
A . . . 0
Vocé conhece algum cluster digital de arquitetura? 6% 049,

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
Nota: (1) Sim; (2) Nao.

Nessa mesma dimensao, nas questdes 22 e 23 (Tabela 4), solicitou-se aos pesquisados
que indicassem o grau de concordancia ou discordancia sobre a importancia de clusters digitais
de arquitetura. Os resultados mostraram que 75% concordam que um cluster digital de
arquitetura representa uma nova forma de trabalho produtivo, competitivo e inovador na érea.
Em seguida, 91% concordaram que aumentar a produtividade das empresas, impulsionar a
direcdo e o ritmo da inovag¢do, assim como estimular a formagdo de novos negocios, devem ser
parametros basicos de um espaco de encontro digital de arquitetura.

Assim, constata-se que um cluster digital de arquitetura representa uma forma de
trabalho relevante no exercicio atual da profissdo, o que configura como ferramenta voltada a
produtividade e a inovacdo, pois as questdes relacionadas a transformacdo digital assumem

relevancia crescente para estruturas integradas representadas por clusters'!l.

Tabela 4. Resultado do questiondrio referente a “Cluster digital de arquitetura e a sua importancia”

Questdes Escala Likert
1 2 3 4 5
Um espago de encontro digital de arquitetura (cluster
digital de arquitetura) onde as empresas ¢ profissionais de
arquitetura conseguem escolher que trabalho realizar e 1% 39 21% 37% 38%

quanto ganhar representa uma nova forma de trabalho
produtivo, competitivo e inovador na arquitetura.

Aumentar a produtividade das empresas, impulsionar a

dire¢do e o ritmo da inovagdo e estimular a formagao de

novos negocios devem ser parametros basicos de um 0% 2% 7% 49% 42%
espago de encontro digital de arquitetura.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
Nota: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem discordo e nem concordo; (4) Concordo; e
(5) Concordo totalmente.

No resultado da questao 24 (Tabela 5), verifica-se que 83% dos pesquisados afirmaram
que fariam parte de um cluster digital de arquitetura caso ele fosse lancado no mercado. Quanto

ao motivo (questdo 25), os respondentes descreveram que essa iniciativa representaria uma
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nova forma de recolocagdo no mercado, com o beneficio do compartilhamento entre pares da
profissao.

Também apontaram que o cluster constituiria uma alternativa adicional para obter
visibilidade, trabalho, projetos e para facilitar a troca de experiéncias e informacdes, o que
elimina a sensa¢do de isolamento e amplia a conexdo com a rede de interesse. Dessa forma,
quando um profissional inova e aprimora suas praticas, os demais também podem avangar, o

que favorece o crescimento da profissao e contribui para sua valorizagdo continua.

Tabela 5. Resultado do questionario referente a “Cluster digital de arquitetura e a sua importancia”

Escala Likert
1 2

Questao

Se um cluster digital de arquitetura for langado ao mercado, ou seja, um espago de

encontro digital formado por um grupo de estudantes, profissionais e empresas

independentes com uma ligagdo: a arquitetura, tendo como meta central a criacdo e

conservagdo de vinculos formais entre empresas e profissionais ligados a execugdo de 83% 17%
trabalhos 100% online com o maximo de eficiéncia, agilidade e custo competitivo,

vocé e/ou a sua empresa faria parte deste cluster?

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
Nota. (1) Sim; (2) Nao.

A partir dos resultados obtidos com a participacao de 70 pesquisados dos 27 estados
brasileiros, constatou-se que a era digital e a pandemia de covid-19 transformaram o mercado
de trabalho de arquitetos e urbanistas ao possibilitar novas formas de interacdo e consumo.
Esses elementos indicam que clusters digitais de arquitetura constituem uma alternativa para
organizar a cadeia de valor dos servigos de arquitetura e urbanismo no Brasil, além de se
configurarem como ferramenta relevante para o exercicio atual e futuro da profissao.

Contudo, ¢ importante ressaltar que os resultados obtidos refletem exclusivamente as
percepgoes da amostra investigada, ndo sendo passiveis de generalizagdo para o conjunto dos
profissionais do pais. Dessa forma, a consideravel presenga feminina e a aparente maior adesao
de participantes mais jovens as ferramentas digitais devem ser compreendidas como uma
tendencia observada entre os respondentes deste estudo, e ndo como uma caracteristica
estrutural ou necessariamente representativa do campo profissional como um todo.

Assim, na possivel aplicacdo pratica, um cluster digital de arquitetura estrutura a relagao
entre profissionais e clientes por meio de regras de plataforma, sistemas de reputagdo e
algoritmos de visibilidade. Este tipo de espaco digital adota modelos de receita baseados em
comissdes ou assinaturas, influenciando na precificagdo dos servigos e na remuneracdo dos

arquitetos. Um Airbnb para o trabalho dos arquitetos.
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No plano contratual e trabalhista, a dindmica 100% online traz desafios relacionados a
definicdo de responsabilidades, direitos autorias sobre projetos digitais e possiveis assimetrias
entre o espaco digital e profissionais, exigindo maior clareza regulatdria, negociacao das
condi¢gdes de trabalho e transparéncia nos termos de uso e nos sistemas de mediagao
algoritmica.

O trabalho online em arquitetura traz e exige novas competéncias, mas, a auséncia de
regras claras pode trazer riscos de pratica profissional e o ndo aprimoramento constante pode
trazer consequéncias econdmicas e de uso.

Portanto, concluiu-se que um cluster digital de arquitetura pode representar tanto uma
oportunidade de ampliar alcance profissional e diversificar fontes de renda quanto um ambiente
marcado por maior competicao, dependéncia algoritmica e incertezas contratuais, demandando
estratégias de adaptacdo as novas dindmicas de visibilidade, remuneracdo e responsabilidade
técnica no trabalho online.

Nesse cenario, para pesquisas futuras, recomenda-se analisar os resultados e ampliar a
investigacdo para além do contexto brasileiro, pois, por se tratar de uma plataforma digital, ndo
ha delimitagdes quanto a conexao entre profissionais. Também se recomenda a realizagdo de

um projeto piloto com a finalidade de aplicar e confirmar as premissas apuradas neste estudo.
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